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USB-Speichermedium 

Anschließen 

Stecken Sie das USB-Speichermedium in den 
rückseitigen USB-Anschluss ein. Das USB-
Speichermedium wird verbunden, es erscheint folgende 
Meldung: 

 
 

Der Verbindungsvorgang kann, abhängig von der 
Speicherkapazität und der bereits gespeicherten Daten, 
mehrere Minuten in Anspruch nehmen. 

Ferner ist nicht jedes USB-Speichermedium für den 
Receiver lesbar. Voraussetzung ist, dass die 
Formatierung in FAT32 ist. Wenn das USB-
Speichermedium für den Receiver lesbar ist und erkannt 
wird, erscheint folgende Meldung: 
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Das USB-Speichermedium ist nun bereit.  Ab nun wird 
das USB-Zeichen angezeigt, sobald Sie das Menü 
aufrufen und das USB-Speichermedium nicht entfernt 
wurde. Zusätzlich wird neben dem USB-Zeichen die freie 
Speicherkapazität angezeigt. 
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Entfernen 

Zum sicheren Entfernen des USB-Speichermediums gibt 
es zwei Möglichkeiten: 

1. Gehen Sie im Betriebsmodus zum Menüpunkt 
„Anwendungen – USB Informationen“. Drücken Sie die 

gelbe Funktionstaste . Sobald keine aktuellen 
Daten mehr in diesem Menüpunkt angezeigt werden, ist 
das USB-Speichermedium vom Receiver getrennt und 
kann entfernt werden.  

2. Trennen Sie den Receiver vom Stromnetz. Dann 
können Sie das USB-Speichermedium entfernen. 
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Tasten mit Sonderfunktionen 

Standby – Sleeptimer 

Den Receiver in den Standby-Modus schalten, bzw. in 
den Normal-Betrieb schalten. 

Auch den Sleeptimer erreichen Sie im Normalbetrieb 
über die Standby-Taste. 

Sie haben folgende Einstellmöglichkeiten: 

 Standby: In den Standby-Modus wechseln 

 Sleeptimer deaktivieren 

 10, 30, 60, 90 oder 120 min: Zeit bis der Receiver 
automatisch in den Standby wechselt. 

 

Mit der OK-Taste die Eingabe bestätigen und durch 
Drücken der EXIT-Taste verlassen. 

 

Wenn Sie die Standby-Taste zweimal drücken, schaltet 
der Receiver sofort in den Standby-Modus.   

 

Umschalten TV/RAD 

Mit der TV/RAD-Taste können Sie zwischen Fernseher- 
und der Radio-Funktion hin- und herschalten. 

Der Receiver überträgt bei der Radio-Übertragung ein 
Radioprogramm.   
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Umschalten TV/SAT 

Mit der TV/SAT-Taste können Sie zwischen Fernseher- 
und Satelliten-Funktion hin- und herschalten. (Diese 
Funktion muss von Ihrem Fernseher zur Verfügung 
gestellt werden). 

 

CH- / CH+  

Kanal/Sender hoch- und runterschalten 

VOL- / VOL+ 

Lautstärke anheben / Lautstärke senken. 

MENU 

Menü aufrufen. 

 

RECALL 

Durch Drücken der RECALL-Taste wechseln Sie auf den 
zuvor gewählten Kanal/Sender.  

 

P- / P+ 

Normalmodus: ohne Funktion 

Bei aktivierter Senderliste: In 10er Schritten schalten. 

TEXT 

Teletext ist ein Informationssystem, das Teletext auf 
Ihrem Fernsehgerät anzeigt. Für den Teletext-Empfang 
muss der gewählte Sender diese Funktion unterstützen. 
Beim Programm-Wechsel wird Ihnen dann ein TXT-
Symbol angezeigt. Beim Vergleich mit anderen 
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Receivern werden Sie feststellen, dass unser Teletext 
außergewöhnlich schnell ist. 

Um den Teletext einzuschalten, drücken Sie die TEXT-
Taste.  

Wenn Sie den Teletext wieder ausschalten möchten, 
drücken Sie die EXIT- oder TEXT-Taste. 

 

EXIT 

Zum Verlassen von Menüs und/oder Anwendungen. 

 

OK 

Normalmodus: Aufrufen der Programmliste. 

Menü / Anwendungen: Bestätigung 

 

FAV 

Drücken Sie die FAV-Taste.  

Mit der grünen und gelben Funktionstaste blättern Sie 
zwischen den Favoritenlisten, sofern diese angelegt sind. 

Durch Drücken der Taste 1 gelangen Sie zurück zur 
Hauptliste. 

 

EPG 

Elektronische Programmzeitschrift (Electronic Program 
Guide).  Dies ist eine senderabhängige Funktion. 

 

Einmaliges Drücken: Informationen zur laufenden 
Sendung. Durch den Inhalt scrollen Sie mit den Tasten 
P+ und P-. Durch Drücken der blauen Funktionstaste 
erfolgt die direkte Übernahme in den Timer. Eine 
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manuelle Eingabe von Daten ist hier nicht notwendig und 
daher nicht vorgesehen. Nur der Status nach der 
Aufnahme kann eingestellt werden.  

Zweimaliges Drücken: Programmübersicht des aktuellen 
Senders. Mit den Tasten ▲ und ▼ können Sie eine 
Sendung ansteuern. Durch Drücken der OK-Taste  
erhalten Sie Informationen zur angesteuerten Sendung. 
Durch den Inhalt scrollen Sie mit den Tasten ▲ und ▼. 
Durch Drücken der blauen Funktionstaste erfolgt die 
direkte Übernahme in den Timer. Eine manuelle Eingabe 
von Daten ist hier nicht notwendig und daher nicht 
vorgesehen. Nur der Status nach der Aufnahme kann 
eingestellt werden.  

Dreimaliges Drücken: Multi-Sender-Vorschau 

Mit den Tasten ►, ◄, ▼ und ▲ navigieren Sie in der 
EPG-Tabelle die Markierung.  

Durch die Informationen zur markierten Sendung scrollen 
Sie mit den Tasten P+ und P-. 

Durch Drücken der blauen Funktionstaste erfolgt die 
direkte Übernahme der gewählten Sendung. Eine 
manuelle Eingabe von Daten ist hier nicht notwendig und 
daher nicht vorgesehen. Nur der Status nach der 
Aufnahme kann eingestellt werden.  

Mit den farbigen Funktionstasten navigieren Sie im EPG 
gemäß der jeweiligen Angabe. 



 Beachten Sie, dass die Multi-Sender-Vorschau 
des EPGs während einer Aufnahme nicht zur 
Verfügung steht. Während einer Wiedergabe 
steht die komplette EPG-Funktion nicht zur 
Verfügung. 

Mit der EXIT-Taste verlassen Sie den EPG.  
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V-RES (rote Funktionstaste) 

Direkte Formatumschaltung des Videoausgangsignals. 

 

TIMER (blaue Funktionstaste) 

Direkter Zugriff zur Timer-Funktion. 

 

INFO  

Es werden Ihnen aktuelle Programminformationen 
gezeigt. Drücken Sie während der Einblendung der 
Programminformationen erneut die INFO-Taste, erhalten 
Sie aktuelle Empfangsparameter, u.a. werden Ihnen 
auch die Signalstärke und die Signalqualität angezeigt.  

 

SUBT 

Liefert ein Programm ein digitales Subtitle-Signal, 
können Sie dieses hier ein- bzw. ausschalten.  

Unter Untertitel-Auswahl können Sie hier Ihre Auswahl 
treffen, falls mehrere Untertitel-Sprachen gesendet 
werden. 

Unter Subtitle versteht man den Untertitel, welcher 
programmabhängig gesendet wird.  

 

AUDIO 

Auswahl der Tonspur. 

 

APP 

Im Normal-Modus: Anzeige der anwendbaren Tasten 
und deren Erklärung. 

Im Menü: Ausführen. 
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Reinigen 

 Achtung! 
Der Receiver darf nicht nass werden. Reinigen Sie ihn 
niemals mit einem nassen Tuch.  
Verwenden Sie keine lösungsmittelhaltigen 
Reinigungsmittel wie Benzin oder Verdünnung. Diese 
Mittel können die Oberfläche des Gehäuses 
beschädigen. 

 

Reinigen Sie das Gehäuse des Receivers mit einem 
trockenen Tuch. 

Das Display des Receivers mit einem leicht feuchten 
Tuch reinigen. 
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Tipps und Tricks/Probleme lösen 

Symptom Mögliche Ursache und Abhilfe 

Frontanzeige 
dunkel 

Das Netzkabel ist nicht angeschlossen. 
Schließen Sie das Netzkabel an eine 
funktionierende Netzsteckdose an.  

Kein Ton oder 
Bild, aber 
Menüanzeigen 
des Receivers 
vorhanden 

Die Antenne ist nicht auf den Satellit 
ausgerichtet. 
Richten Sie die Antenne richtig aus.  

Kein Signal. 
Prüfen Sie die Kabelverbindung vom LNB zum 
Receiver und vom Receiver zu den 
angeschlossenen Geräten. 
Richten Sie die Antenne aus. 

Frontanzeige 
zeigt 
Programmplatz 
an. 
TV-Gerät zeigt 
kein Bild an. 

Das System ist nicht korrekt angeschlossen. 
Prüfen Sie den Anschluss des HDMI-Kabels 
bzw. Scart-Kabels.  

Am TV-Gerät ist nicht der richtige Eingang 
gewählt. Schalten Sie das TV-Gerät auf den 
richtigen Eingang. 

Schlechtes Bild, 
Blockierfehler, 
Klötzchenbildung, 
Tonstop 

Die Antenne ist nicht genau auf den Satelliten 
ausgerichtet. 
Richten Sie die Antenne genauer aus. 
Benützen Sie dafür die "Info"-Taste auf der 
Fernbedienung. Signalanzeige für die 
Antennenausrichtung wird angezeigt.  

Das LNB ist defekt. Ersetzen Sie das LNB. 



  

 

 

105 

 

Kein Bild, kein 
Ton, Signalstärke 
und Signalqualität 
vorhanden 

Satelliten-Antenne ist auf einen falschen 
Satelliten ausgerichtet. 

Schlechter 
Empfang von: 
DSF, etc. 

Schnurloses Telefon stört (DECT-Standard). 
Telefon anders platzieren.   

Software-Absturz 
(Receiver lässt 
sich nicht mehr 
bedienen.) 

Sollte der unwahrscheinliche Fall eines 
Software-Absturzes eintreten, trennen Sie den 
Receiver vom Stromnetz. Schließen Sie ihn 
nach 10 Sekunden wieder an. Dadurch ist das 
Problem in der Regel gelöst. 
Bitte beachten Sie: ein Software-Absturz ist 
keine Fehlfunktion, es tritt dadurch kein 
Garantiefall ein. Bei technischen Geräten (z.B. 
auch PC, Funknetzwerk, etc.) lässt sich ein 
Software-Absturz auf diesem Weg 
unkompliziert und schnell lösen. 

Die 
Fernbedienung 
funktioniert nicht. 

Die Batterien sind verbraucht. 
Erneuern Sie die Batterien.  

Die Fernbedienung ist falsch ausgerichtet. 
Richten Sie die Fernbedienung auf die 
Vorderseite des Receivers und stellen Sie 
sicher, dass nichts zwischen Fernbedienung 
und Receiver steht. 



 

 

 

106 

 

Programm hat 
eine neue 
Frequenz und 
wird mit den 
aktuellen Daten 
nicht mehr 
übertragen.  

Das entsprechende Programm löschen, dann 
automatischen Sendersuchlauf durchführen. 

Favoritenliste 
verlassen 

FAV-Taste drücken, 1-Taste drücken. 

PIN Die werkseitige Receiver-PIN  lautet 0000.  

Persönliche PIN 
(Receiver-PIN) 
vergessen 

Bitte kontaktieren Sie die Service Hotline, falls 
Sie Ihre Receiver-PIN vergessen haben. 

Kein HD+ 
Empfang 

Ihre HD+ Karte ist nicht richtig im Receiver 
eingesteckt. Die Kontaktfläche der HD+ Karte 
(Chip) muss nach vorne und unten in den dafür 
vorgesehenen Karten-Einschub am Receiver 
(Smartcard) eingeführt werden. 

Ihre HD+ Karte ist abgelaufen. Bitte 
kontaktieren Sie HD+. Informationen hierzu auf 
dem HD+ Beileger. 

Externes USB-
Speichermedium 
wird nicht erkannt. 

Bitte den Receiver vom Netz trennen. USB-
Speichermedium erneut anschließen. Receiver 
wieder in den Normal-Betrieb schalten. 

Die uns bekannten, handelsüblichen USB-
Speichermedien sind mit diesem Receiver 
kompatibel. Für größere USB-Festplatten 
verwenden Sie ein externes Netzteil, unter 
Beachtung der Bedienungsanleitung der USB-
Festplatte. 
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Des Weiteren zeigt Ihnen der Receiver Meldungen, 
welche Sie bitte entsprechend befolgen.   

 

Sollte sich ein Problem trotzdem nicht beseitigen lassen, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhändler oder den 
Hersteller. 
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Entsorgen 

 



Europäische Entsorgungsrichtlinie 2002/96/EC 

Werfen Sie den Receiver keinesfalls in den normalen 
Hausmüll. Erkundigen Sie sich in Ihrer Stadt- oder 
Gemeindeverwaltung nach Möglichkeiten einer umwelt- 
und sachgerechten Entsorgung des Geräts.  

Wir empfehlen, das Verpackungsmaterial für einen 
schonenden Transport des Receivers aufzubewahren. 

 

 

Werfen Sie Batterien keinesfalls in den normalen 
Hausmüll. Batterien können Giftstoffe enthalten. 
Entsorgen Sie die Batterien deshalb unbedingt ent-
sprechend der geltenden gesetzlichen Bestimmungen im 
Rahmen der gesetzlichen Rückgabepflicht. Erkundigen 
Sie sich in Ihrer Stadt- oder Gemeindeverwaltung nach 
Möglichkeiten einer umwelt- und sachgerechten 
Entsorgung. Geben Sie verbrauchte Batterien bei einer 
Sammelstelle ab. Dadurch leisten Sie einen positiven 
Beitrag zum Umweltschutz. 
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Technische Daten 

Receiver  

Maße in mm (B × T × H)  280 × 170 × 45 

Gewicht in Gramm Receiver 900 g 
Fernbedienung 80 g (ohne 
Batterien) 

Eingangsfrequenzbereich 950 MHz – 2.150 MHz 

Stromversorgung LNB 13/18 V DC, 0,30 A max. 
Spitzen-Überlastungsschutz 

LNB-Steuerung 22 kHz ± 2 kHz, 0,6 V pp ± 0,2 V 

DiSEqC-Steuerung Version 1.0, Version 1.2 

Symbolrate 1 - 35 MS/s 

Eingangsgeschwindigkeit Max. 15 Mbit/s 

Fehlerkorrektur (FEC) 1/2, 2/3, 3/4, 5/6, 7/8, auto 

Höhen-Seiten-Verhältnis 4:3 LB, 4:3 PS, 16:9  

Videoauflösung 480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 
1080i, 1080p 

Audiomodus Links, Rechts, Stereo, Mono, 
 AC3-Digitalton 

Anschlußmöglichkeiten  

LNB F-Eingang Typ F, IEC 169-24  

LNB F-Ausgang Typ F, IEC 169-24  

TV-SCART (nur Ausgang) Video CVBS, RGB, Audio L, R 

OPTICAL Digitaler Audio-Ausgang  

HDMI-Schnittstelle Anschluss zur digitalen 
Übertragung von Audio- und 
Video-Signal 
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USB USB 2.0-Schnittstelle 

Smartcard Einschub für HD+ Karte 

Stromversorgung 

Netzteil-Eingangsspannung 220-240 V ~, 50/60 Hz 

Leistungsaufnahme ca. 8 W  (Betrieb mit Single LNB) 
ca. 1 W (Bereitschaft) 

Betriebstemperatur 0 ºC ~ +40 ºC 

Lagerungstemperatur – 40 ºC ~ + 65 ºC 
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Hersteller 

DOEBIS GmbH  

Dr.-Günter-Henle Str. 4 

56271 Mündersbach 

 

Telefon:  0049 (0)2680 / 9879 – 0  

Telefax:  0049 (0)2680 / 9879 – 19 

 

Sehr geehrter Kunde, 

unsere Erfahrung hat gezeigt, dass sich viele 
Reklamationsgründe durch ein einfaches 
Telefongespräch lösen lassen. 

Sollten Sie Probleme mit Ihrem Gerät haben, 
kontaktieren Sie bitte erst unsere Service-Hotline. Diese 
Vorgehensweise erspart Ihnen Zeit und eventuellen 
Ärger. 

Unter unserer Service Hotline erfahren Sie auch die 
genaue Vorgehensweise der Garantieabwicklung, falls 
Sie Ihr Gerät wirklich einschicken müssen. 

 

Service-Hotline: 02680 / 987921 

Email: service@doebis.de 

Web: www.doebis.de 



 

 

 

112 

 

Gewährleistung / Garantie 

Die Gewährleistung für dieses Produkt entspricht den 
gesetzlichen Bestimmungen zum Zeitpunkt des Erwerbs.  

Änderungen am Gerät führen zum Erlöschen der 
Garantie und Gewährleistung des Herstellers. Ein 
Absturz der Betriebs-Software stellt keinen 
Gewährleistungs- bzw. Garantiefall dar.      

Sollte ein angeschlossenes USB-Speichermedium nicht 
mit dem Receiver kompatibel sein, stellt dies keinen 
Gewährleistungs- bzw. Garantiefall dar. 
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Hinweis zur Konformität 

Der Hersteller erklärt hiermit für dieses Produkt die 
Übereinstimmung mit folgenden Richtlinien und Normen: 

 

 Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EC 

 Richtlinie zur elektromagnetischen Verträglichkeit 
2004/108/EC 

 Ökodesign-Richtlinie 2009/125/EC laut Verordnung 
1275/2008 

 

Gerätetyp:  

Digitaler HD Satelliten-Receiver JAEGER HD+ 2011  

 

Mündersbach, 25.03.2010 
DOEBIS GmbH 
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Glossar 

AC Alternating Current 
Anschluss für Wechselstrom 

DC Direct Current 
Anschluss für Gleichstrom 

DiSEqC Digital Satellite Equipment Control  
Digitales System, mit dem der Empfänger 
verschiedene Komponenten der Außeneinheit 
steuern kann. Es wird insbesondere zur Auswahl 
zwischen mehreren Satellitenpositionen (zum 
Beispiel ASTRA und Eutelsat) gebraucht. 

 

EPG Electronic Programm Guide 
Elektronische Programmzeitschrift 

F-Stecker Koaxialer Stecker zum Anschluss des LNB-
Antennenkabels. 

FTA Free-to-air services 
Gebührenfreie Dienste, die ohne speziellen 
Decoder empfangen werden können. 

 

HDTV High Definition Television 
Auflösungen: 720p, 1080i und 1080p 

 

HDMI High Definition Multimedia Interface 
Schnittstelle für die volldigitale Übertragung von 
Audio- und Video-Daten. 

 

LNB Low Noise Block Amplifier / Converter 
Gerät im Mittelpunkt der Antenne, das die vom 
Satelliten ankommenden hoch frequenten Signale 
in einen niedrigeren Frequenzbereich umsetzt und 
gleichzeitig verstärkt. 
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Mute Taste der Fernbedienung zur Ton-
Stummschaltung. 

OSD On Screen Display 
Auf dem Bildschirm sichtbare Menüsteuerung. 

 

Receiver Empfangsgerät, das die Signale von der Antenne 
in Video- und Audiosignale umwandelt. 

SCART 21-polige Steckverbindung zum Anschluss des 
Fernsehgerätes an den Receiver. 

SDTV Standard Digital Television  

Swap-
Funktion 

Wechsel zwischen aktuellem und letztgesehenem 
Programm 

Transponder Satellitenfrequenz. Auf einem Transponder können 
mehrere digitale Programme gleichzeitig gesendet 
werden. 
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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
HD+ 

1 Geltungsbereich, Vertragsgegenstand und HD+ Karte 

1.1 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen der HD PLUS GmbH mit Sitz in der 
Betastraße 1-10, 85774 Unterföhring („HD PLUS“) gelten ausschließlich für den HD+ 
Service.  

1.2 HD PLUS überlässt dem Nutzer nach Maßgabe dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen den Besitz an einem Datenträger („HD+ Karte“). Die auf der 
HD+ Karte gespeicherte Software bzw. Daten (zusammen die „HD+ Software“) sind 
lediglich technische Voraussetzung zum entschlüsselten Empfang bestimmter, digital 
verschlüsselt ausgestrahlter TV- Angebote („Programmangebote“) über einen 
Digitalempfänger mit HD+ Zertifizierung („HD+ Service“). 

1.3 HD PLUS räumt dem Nutzer eine nicht ausschließliche, nicht übertragbare Lizenz 
zur bedingungsgemäßen Nutzung der auf der HD+ Karte befindlichen HD+ Software 
zum Zwecke der vertragsgemäßen Entschlüsselung von Programmangeboten ein. 
Dieses Recht ist auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland beschränkt. 
Es ist dem Nutzer untersagt, die HD+ Karte außerhalb Deutschlands zu nutzen. 
HD PLUS kann verlangen, dass die HD+ Karte ausschließlich in Verbindung mit 
einem ihr zugeordneten Digitalempfänger verwendet wird. Außerdem ist HD PLUS 
berechtigt, dies technisch sicherzustellen (sog. Pairing von Digitalempfänger und HD+ 
Karte). 

1.4 Die Aktivierung der HD+ Karte obliegt dem Nutzer. Die HD+ Karte darf nicht 
anders als vereinbart verwendet werden. Der Nutzer ist nicht berechtigt, die HD+ 
Software zu kopieren, zu modifizieren, zu disassemblieren, zu dekompilieren oder 
andere Verfahren auf sie anzuwenden, um deren Quellcode oder deren Struktur zu 
erfahren oder Prozesse oder deren Zustandsrepräsentation unberechtigt in Erfahrung 
zu bringen oder zu beeinflussen. Gesetzliche Dekompilierungsrechte bleiben 
unberührt. 

1.5 Der Digitalempfänger, das Wiedergabegerät (z. B. TV) und die 
Programmangebote sind ausdrücklich nicht Leistungsgegenstand. Zertifizierte 
Digitalempfänger sind im Handel erhältlich. Ihre Installation obliegt dem Nutzer. Im 
Falle technischer oder allgemeiner Probleme mit dem Digitalempfänger liegt die 
Verantwortung für den Kundenservice beim Hersteller des Digitalempfängers. Die 
Anzahl und Zusammenstellung der Programmangebote kann sich während der 
Vertragslaufzeit ändern. 

1.6 HD PLUS behält sich vor, die zur Nutzung des HD+ Services sowie zu dessen 
Ergänzung oder Änderung erforderliche Software auf die HD+ Karte sowie den 
Digitalempfänger in unregelmäßigen Zeitabständen kostenfrei aufzuspielen oder dort 
vorhandene HD+ Software zu aktualisieren, zu ergänzen oder zu ändern. 
Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist die Haftung von HD PLUS bei 
Datenverlusten auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschränkt.  

1.7 HD PLUS behält sich vor, HD+ Karten zu sperren bzw. nicht mehr zu 
unterstützen, die aufgrund von Rechtsverletzungen auch durch Dritte die unerlaubte 
Nutzung des HD+ Services bzw. eine Umgehung der Verschlüsselung ermöglichen. 
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Eine Verlängerung des HD+ Services nach Ablauf der Freischaltung gemäß Ziffer 3.1 
ist auf gesperrten bzw. nicht mehr unterstützten HD+ Karten nicht möglich.  

2 Nutzerkreis und Nutzungsvoraussetzungen 

2.1 Der HD+ Service steht natürlichen Personen im Alter von mindestens 18 Jahren 
zur Verfügung und ist ausschließlich für die private, nicht-gewerbliche Nutzung 
bestimmt.  

2.2 Voraussetzung für die Nutzung des HD+ Services ist eine digitaltaugliche 
Satellitenempfangsanlage, welche auf einen von HD PLUS genutzten Satelliten 
ausgerichtet ist (siehe www.hd-plus.de/faq) sowie die Verwendung eines mit dem 
HD+ Logo gekennzeichneten Digitalempfängers und ein Wiedergabegerät (z. B. TV), 
die im Leistungsumfang jedoch nicht enthalten sind (vgl. Ziffer 1.5). 

2.3 Eine uneingeschränkte, vollumfängliche Nutzung des HD+ Services ist nur bei der 
Verwendung von HD+ zertifizierten Digitalempfängern möglich. Bei der Verwendung 
von Digitalempfängern ohne HD+ Zertifizierung kann es zu technischen 
Nutzungseinschränkungen des HD+ Services kommen, auch wenn HD+ zertifizierte 
Common-Interface-+ Empfangsmodule verwendet werden. Insbesondere kann es 
sein, dass die Entschlüsselung bzw. Darstellung einzelner Programmangebote nicht 
möglich ist. Der Nutzer hat deswegen gegenüber HD PLUS weder einen 
Gewährleistungsanspruch noch ein Sonderkündigungsrecht. 

3 Servicepauschale / Laufzeit und Verlängerung des HD+ Services 

3.1 Für die Nutzung des HD+ Services fällt eine Servicepauschale an. Diese ist für 
zwölf Monate im Voraus durch den Kauf einer HD+ Karte bzw. die Verlängerung des 
HD+ Services auf einer bereits aktivierten HD+ Karte, soweit diese nicht gem. Ziffer 
1.7 für eine Verlängerung gesperrt ist, zum jeweils aktuell gültigen Preis (siehe 
www.hd-plus.de/preise) zu entrichten. Die Verlängerung des HD+ Services erfolgt 
mittels der von HD PLUS angebotenen Zahlungsverfahren (siehe www.hd-
plus.de/reload). Im Rahmen von Vermarktungsangeboten, beispielsweise in 
Verbindung mit dem Kauf eines für HD+ zertifizierten Digitalempfängers, werden HD+ 
Karten ausgegeben, die bereits eine Freischaltung über 12 Monate für den HD+ 
Service ohne weitere Kosten für den Nutzer beinhalten.  

 

3.2 Die Laufzeit der Nutzung des HD+ Services beginnt mit Aktivierung der HD+ 
Karte. Aktiviert wird eine Karte, wenn sie in den dafür vorgesehenen Schacht eines 
für HD+ zertifizierten Digitalempfängers gesteckt und ein HD+ Programm damit 
erstmals entschlüsselt wird.  

3.3 Rechtzeitig vor Ablauf der jeweiligen Freischaltung des HD+ Services wird der 
Nutzer durch eine Einblendung auf dem Wiedergabegerät auf Ablauf und eventuell 
mögliche Verlängerungs- bzw. Neukaufoptionen für die Nutzung des HD+ Services 
aufmerksam gemacht. Die Freischaltung einer HD+ Karte sollte erst nach 
Einblendung auf dem Wiedergabegerät verlängert werden. Andernfalls kann sich der 
Zeitraum einer bestehende Freischaltung verkürzen. Der Erwerb einer HD+ Karte 
beinhaltet jedoch nicht den Anspruch auf Verlängerung derselben.  

3.4. Die Programmangebote und Services Dritter und deren Empfang bzw. Nutzung 
können gesonderte Kosten auslösen, für die der Nutzer selbst verantwortlich ist.  

4 Beachtung von Urheberrechten 

http://www.hd-plus.de/preise
http://www.hd-plus.de/reload
http://www.hd-plus.de/reload
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Die HD+ Software und die HD+ Karte sind rechtlich geschützt. Soweit Programme 
von Lizenzgebern zur Anwendung kommen, ist deren Eigentum in gleichem Umfang 
geschützt. Die unerlaubte Vervielfältigung oder Verbreitung der HD+ Software oder 
der HD+ Karte und/oder deren Nachahmung wird HD PLUS durch zivil-, 
gegebenenfalls auch strafrechtliche Maßnahmen verfolgen.  

5 Rechte und Pflichten des Nutzers 

5.1 Jeder Nutzer des HD+ Services trägt selbst die Verantwortung für die 
bestimmungsgemäße Nutzung; der Nutzer hat insbesondere sicherzustellen, dass 
jugendgefährdende Sendeinhalte nur dem gesetzlich zugelassenen Personenkreis 
zugänglich sind. 

5.2 Der Nutzer darf den HD+ Service nicht missbräuchlich nutzen und ist verpflichtet, 
seine HD+ Karte vor Verlust und Missbrauch zu schützen. Der Nutzer darf 
insbesondere keine Eingriffe in die HD+ Software vornehmen oder vornehmen 
lassen, um beispielsweise den unberechtigten Empfang von verschlüsselten 
Programmangeboten zu ermöglichen. Auch die Benutzung von Vorrichtungen zur 
Umgehung der Verschlüsselung ist verboten. Solche Missbräuche können zivil- und 
strafrechtlich verfolgt werden. Auf Ziffer 6 und Ziffer 7.3 wird verwiesen. 

5.3 Wird die Bereitstellung des HD+ Services aufgrund von Eingriffen in die Software 
oder Hardware des Nutzers beeinträchtigt oder unterbrochen, die HD PLUS nicht zu 
vertreten hat, ist der Nutzer nicht zur Rückerstattung einer bereits entrichteten 
Servicepauschale berechtigt. Dies gilt auch, wenn die HD+ Karte beschädigt wurde 
oder abhanden gekommen ist. 

6 Freistellung 

Der Nutzer haftet gegenüber HD PLUS für die Einhaltung der in den Ziffern 4 und 5 
aufgeführten Pflichten. Er stellt HD PLUS von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die 
infolge einer schuldhaften Verletzung dieser Pflichten und/oder schädigender 
Handlungen des Nutzers gegen HD PLUS geltend gemacht werden und leistet Ersatz 
für darüber hinausgehende Schäden einschließlich der Kosten für eine eventuell 
erforderliche Rechtsverfolgung und -verteidigung.  

7 Rechte und Pflichten von HD PLUS 

7.1 HD PLUS wird den Nutzer von einer nicht nur unwesentlichen vorübergehenden 
Leistungseinstellung oder -beschränkung unterrichten. Diese Mitteilungspflicht 
besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Umständen objektiv vor 
Beginn der Leistungseinstellung oder -beschränkung nicht möglich ist oder die 
Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzögern würde. 

7.2 HD PLUS behält sich vor, ohne weitere Ankündigung Wartungs- und 
Instandhaltungsarbeiten an ihren technischen Anlagen zur Aufrechterhaltung bzw. 
Verbesserung des HD+ Services durchzuführen. In diesem Wartungsfenster kann es 
zu Unterbrechungen oder Beeinträchtigungen beim Empfang der Programmangebote 
kommen, die den Nutzer jedoch nicht zur Minderung berechtigen. 

7.3 Bei einem Verstoß gegen diese Nutzungsbedingungen oder dem begründeten 
Verdacht eines Verstoßes durch den Nutzer, insbesondere im Sinne der 
vorstehenden Ziffern 4 und 5, ist HD PLUS nach eigenem Ermessen berechtigt: 

7.3.1 den Nutzer vorübergehend oder dauerhaft von der Nutzung des HD+ Services 
auszuschließen und/oder 

7.3.2 das Nutzungsverhältnis außerordentlich gemäß Ziffer 10.1 zu kündigen. 
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7.4 HD PLUS wird den Nutzer vor Ausschluss oder Kündigung abmahnen, wenn nicht 
der Verstoß so schwer wiegt, dass HD PLUS eine Fortsetzung des 
Nutzungsverhältnisses nicht zumutbar ist. 

7.5 Bei einem auf dem Verschulden des Nutzers beruhenden Nutzungsausschluss 
gemäß Ziffer 7.3 bleibt der Nutzer auch für den Zeitraum des Nutzungsausschlusses 
und der Leistungsunterbrechung zur Zahlung der Vergütung verpflichtet. 

8 Gewährleistung 

8.1 HD PLUS erbringt Leistungen unter Inanspruchnahme von 
Kommunikationsnetzen oder technischen Einrichtungen Dritter, die sich außerhalb 
der Kontrolle von HD PLUS befinden. Zeitweilige Beschränkungen, 
Beeinträchtigungen oder Ausfälle des HD+ Services aufgrund von Einflüssen, die HD 
PLUS nicht zu vertreten hat, kann HD PLUS darum nicht ausschließen. HD PLUS 
übernimmt insbesondere keine Gewähr dafür, dass  

 

bestimmte Programmangebote zu einem bestimmten Zeitpunkt empfangen werden 
können; dies gilt nicht, soweit HD PLUS eine Störung zu vertreten hat. 

8.2 Der Nutzer erkennt an, dass die Qualität der entschlüsselten bzw. zugänglich 
gemachten Programmangebote einerseits von der durch Dritte bereitgestellten 
Signalqualität und andererseits von der Leistungsfähigkeit der vom Nutzer 
eingesetzten Wiedergabegeräte abhängig ist und beides außerhalb des 
Verantwortungsbereiches der HD PLUS liegt. Der Nutzer erkennt ebenfalls an, dass 
die Aufnahme und Wiedergabe aufgezeichneter Programmangebote durch Dritte 
eingeschränkt werden kann. 

8.3 HD PLUS weist darauf hin, dass Softwareprogramme nicht so entwickelt werden 
können, dass sie für alle Anforderungen fehlerfrei laufen.  

8.4 HD PLUS behebt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten alle ihr gemeldeten Störungen des HD+ Services, für deren Behebung 
es nicht des Austauschs der HD+ Karte bedarf, unverzüglich. Die Kosten für die 
Inanspruchnahme des Kundendienstes von HD PLUS trägt der Nutzer. 
Vorübergehende Beeinträchtigungen des Empfanges durch atmosphärische 
Störungen oder Sender-, oder Satellitenausfall berechtigen den Nutzer nicht zur 
Minderung. 

 

9 Haftung 

9.1 HD PLUS haftet nur, soweit HD PLUS, ihren Erfüllungsgehilfen und/oder 
gesetzlichen Vertretern ein vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten zur Last 
fällt. 

9.2 Bei leicht fahrlässig verursachten Schäden haftet HD PLUS nur, wenn eine 
wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder der 
Unmöglichkeit vorliegt. In diesen Fällen ist die Haftung auf den typischen 
vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

9.3 Soweit es zu zeitweiligen Beeinträchtigungen beim Empfang der 
Programmangebote kommen sollte, die außerhalb des Einflussbereichs von HD 
PLUS liegen, insbesondere bei einem Ausfall des Satellitensignals, den HD PLUS 
nicht zu vertreten hat, haftet HD PLUS nicht. 
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9.4 HD PLUS ist nicht verantwortlich für die von ihr entschlüsselten zugänglich 
gemachten Programmangebote und deren Inhalte. 

9.5 Eine gesetzlich vorgeschriebene, verschuldensunabhängige Haftung von HD 
PLUS, insbesondere eine Haftung nach Produkthaftungsgesetz sowie eine 
gesetzliche Garantiehaftung, bleibt von den vorstehenden Haftungseinschränkungen 
unberührt. Gleiches gilt für die Haftung von HD PLUS bei schuldhafter Verletzung von 
Leben, Körper oder Gesundheit eines Nutzers. Die verschuldensunabhängige 
Haftung gemäß § 536a BGB ist ausgeschlossen, wenn HD PLUS dem Nutzer eine 
HD+ Karte überlässt. 

9.6 Die Ziffern 9.1, 9.2 und 9.5 umfassen sämtliche vertraglichen und gesetzlichen 
Ansprüche, die wegen der Nutzung des HD+ Services geltend gemacht werden 
können. 

10 Laufzeit und Kündigung des Vertrages und Änderung des HD+ Services 

10.1 Der Vertrag über die Nutzung des HD+ Service läuft für die jeweils vereinbarte 
Dauer ab Aktivierung der HD+ Karte und kann vom Nutzer unter der Voraussetzung, 
dass seine HD+ Karte nicht gem. Ziffer 1.7 gesperrt ist, verlängert werden. Unberührt 
hiervon bleiben etwaige außerordentliche Kündigungsrechte.  

10.2 Der Nutzer kann nicht außerordentlich kündigen, weil sich die Anzahl oder 
Zusammenstellung der Programmangebote, welche der Nutzer mithilfe der HD+ 
Software entschlüsseln kann, während der Vertragslaufzeit ändert.  

10.3 Kündigt HD PLUS den HD+ Service nach Abmahnung im Fall der Ziffer 7.3, 
kann HD PLUS Schadensersatz nach den gesetzlichen Vorschriften fordern. 

11 Datenschutz 

Einzelheiten zur Datenverarbeitung sind im Datenschutzmerkblatt enthalten (siehe 
www.hd-plus.de/datenschutz). 

12 Schlussbestimmungen 

12.1 HD PLUS ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder 
teilweise auf einen zur ordnungsgemäßen Fortführung des Vertrages geeigneten 
Dritten zu übertragen. Der Nutzer ist in diesem Fall berechtigt, das Vertragsverhältnis 
mit Wirksamkeit zum Zeitpunkt der Übertragung zu kündigen. 

12.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung von UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen. 

 

Stand: März 2010 
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Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach 
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch 
nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:  

 

HD PLUS GmbH 

Betastr. 1-10 

85774 Unterföhring 

Amtsgericht München, HRB 159479  

Geschäftsführer: Wilfried Urner (Vors.), Georges Agnes, Martin Oberfrank, Timo 
Schneckenburger 

 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer 
Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Ihr 
Vertragspartner mit der Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrücklichen 
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst 
veranlasst haben. 

Ihre HD PLUS GmbH 


